T IPM

PORT DE MALLORCA G R 0 U P M

POLITICA CORPORATIVA

IPM GROUP (INICIATIVAS PORTUARIAS MALLORCA GROUP) es un grupo empresarial dedicado a la gestion
de marinas y varaderos; en el cual, con el afan de mejorar desde hace afios ha enfocado su gestion de
forma integral. En este contexto, INICIATIVES PORTUARIES MIRALL DE MAR DE MALLORCA, S.L. dedicada
ala Gestion de amarres de embarcaciones deportivas y de recrero, travelift y varadero, gasolinera, recogida
de basuras, escuela deportiva y organizacion de reqatas, y debido a que forma parte del grupo empresarial,
se integra en sus principios rectores.

La Misidn, vision y valores de IPM GROUP, son las siguientes:

MISION: ofrecer nuestra experiencia a los mejores servicios nauticos del mercado orientados al cliente
mediante el uso de tecnologias actuales y con un equipo humano formado para dar un servicio de calidad
y excelencia, siempre cuidando del entorno y la seguridad, para obtener un resultado econémico acorde a
la inversion de los socios y propietarios.

VISION: estar entre las primeras empresas del mercado nautico con los mejores servicios y consultoria en
proyectos de alta calidad a nivel nacional e internacional.

VALORES Y CULTURA EMPRESARIAL: los principales pilares que integran nuestra actividad son:

. Trabajar por obtener una satisfaccion integral de nuestros clientes.

. Contribuir a construir un equipo profesional, responsable y donde la innovacién forme parte de nuestro dia a dia.

. La excelencia y calidad en nuestros servicios es nuestra razén de ser.

. La honestidad y credibilidad son referentes en nuestro trabajo.

. El respeto y cuidado del entorno.

. Desarrollo de la actividad en todas sus vertientes acordes a los principios rectores ESG (Environmental Social and
Governance) / sostenibilidad corporativa.

Por todo ello y como desarrollo de nuestra visidn, se presentan algunos objetivos marco en los que se basa
el sistema de gestion integral de IPM GROUP:

. Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios aplicables, asi como con otros que las organizaciones puedan suscribir.

. Orientar la actividad de IPM GROUP para conseguir el mayor grado posible de satisfaccién de los clientes mediante un
trato personalizado, segln sus necesidades.

. Garantizar el compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevenciéon de la contaminacion, el
compromiso de mejora continua del comportamiento ambiental, asi como otros compromisos especificos relacionados
con el contexto del grupo.

. Prevenir el dafio y deterioro de la salud, eliminando peligros y reduciendo riesgos, manteniendo un alto nivel de seguridad
y salud a través de la mejora continua de las condiciones de trabajo; la gestion y el desempefio de las seguridad y salud en
el trabajo. Siempre a través de la integracion y concienciacién por parte de todos los miembros de IPM GROUP, mediante
el aseguramiento de la consulta y participacion.

. Garantizar que el compromiso de mejora continua sea claramente entendido y asumido por el equipo de trabajo como via
imprescindible para asegurar la competitividad y sostenibilidad (integrando el comportamiento ambiental, asi como de
seguridad y salud) de las empresas.

. Respetar y promover los Derechos Humanos, como la libertad de expresién, la igualdad y la privacidad digital entre otros,
no solo de manera interna sino también en las relaciones con terceros.

. Formar parte de la lucha contra la corrupcion y soborno en todos sus ambitos, desde la corrupcion dentro de la empresa
como la corrupcion y sobornos hacia terceros.

. Establecer lazos con otros grupos de interés con el objetivo de establecer colaboraciones beneficiosas para ambas partes
y contribuir al crecimiento del conocimiento.

La Direccion de IPM GROUP establece esta politica corporativa como marco de referencia del sistema de
gestién integral que rige en las empresas que lo forman.
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